
Lire attentivement l’emballage ou l’étiquette avant d’utiliser laLire attentivement l’emballage ou l’étiquette avant d’utiliser la
dosette !dosette !

2

Jeter la dosette immédiatement après
utilisation, même si elle n’est pas
entièrement vide, car elle est à usage unique.

Ne pas se fier uniquement à l'apparenceNe pas se fier uniquement à l'apparence
ou à la couleur de la dosette !ou à la couleur de la dosette !

CONFUSIONSCONFUSIONS           UNIDOSESUNIDOSES

Voies d’administration différentes = lieux de rangement différents
1

Conserver les dosettes dans leur boîte d’origine, hors de la
portée des enfants.

Utiliser des sachets différents pour chaque type de dosette lors
de la préparation de la trousse de voyage ou du sac à langer.
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Rangement distinctRangement distinct

3Élimination après usageÉlimination après usage
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Les bonnes pratiquesLes bonnes pratiques



POURQUOI ÊTRE VIGILANT?POURQUOI ÊTRE VIGILANT?

Puis, Dans tous les cas, toujours s’orienter versPuis, Dans tous les cas, toujours s’orienter vers
un professionel de santé ou les un professionel de santé ou les urgencesurgences

((1515 - France) / ( - France) / (112112 - europe) ! - europe) !

Population pédiatrique à risque :  nourrissons (42 % des cas), enfants (20 %)2

Nettoyez uniquement l’extérieur
de l’oreille avec un linge propre
et humide ou un coton doux, puis
séchez délicatement pour éviter
l’humidité (risque d’otite externe).

Si excès ou bouchon gênant
(douleur, rougeur, sécrétions),

consulter un médecin

QUE FAIRE EN CAS D’ERREUR ?QUE FAIRE EN CAS D’ERREUR ?

Si erreur deSi erreur de
dosette dansdosette dans

le nezle nez
Douleur,

Toux,
Mousse dans les

narines :

Rinçage immédiat au
sérum physiologique

puis mouchage,
répéter jusqu’à ce
que le mucus soit

clair

Ne jamais administrer deNe jamais administrer de
liquide dans l’oreille d’unliquide dans l’oreille d’un

nourrisson !nourrisson !

Douleur,
Larmoiement,
Yeux rouges :

Rinçage immédiat,
abondant et répété
pendant 20 minutes
sous un filet d’eau

tiède

Si erreur deSi erreur de
dosette dansdosette dans

les yeuxles yeux

Confusions fréquentes :2
Parents / entourage : Sérum physiologique vs. solution cutanée (chlorhexidine,
eau oxygénée) : 64 % des cas
Soignants : Sérum physiologique vs. savon liquide : 6 % des cas

Une confusion peut vite arriver et avoir de graves conséquences !Une confusion peut vite arriver et avoir de graves conséquences !

Lieu :2
au domicile : 88 % des erreurs, généralement par les parents / entourage
en établissement de santé : 6 % des cas

Plus de 1 000 cas de confusion de dosettes par an !

1.ANSM. Risque de confusion entre dosettes unidoses : attention aux erreurs. Point d’information. 2014. [En ligne] https://archive.ansm.sante.fr/afssaps/S-
informer/Points-d-information-Points-d-information/Risque-de-confusion-entre-dosettes-unidoses-Attention-aux-erreurs-Point-d-information. Consulté
le 29/04/2025. ; 2.Vidal. Produits présentés en dosettes : alerte sur les risques de confusion. 2014. [En ligne] https://www.vidal.fr/actualites/14499-
produits-presentes-en-dosettes-alerte-sur-les-risques-de-confusion.html. Consulté le 29/04/2025. 

Risque de confusion élevé :Risque de confusion élevé :
Contenants d’apparence similaire qui peuvent contenir des produits très différents

Conséquences :2
63 % des erreurs entraînent des effets indésirables,
dont 17 % graves : convulsions, détresse respiratoire, spasmes laryngés,
hospitalisation ...


