Certification HAS et octobre 2026

OMéEDIT Bon Usage des médicaments

Centre-Val de Loire

Critere impératif 1.1-05 : le patient bénéficie de soins
visant a anticiper ou a soulager rapidement sa douleur

Anticiper ¢ Evaluer o
Agir ¢ Réévaluer ¢
Améliorer

Les éléments clés
audités par les
experts-visiteurs

ANTICIPER 6 | Anticipation

les douleurs

prévisibles (patients vulnérables,

douleurs prévisibles et liés
aux soins : protocoles de
prévention etc.)

AMELIORER , e
les pratiques vy BV Evaluation
' avec une échelle
adaptée (des ’arrivée, échelle adaptée,
tracer le résultat méme si le
patient n’est pas douloureux)

Traitements

(paliers et recos respectées,
prescriptions “si besoin” =
valeur seuil)

AGIR, SOULAGER Organisation

le bon traitement,

(équipes, compétences
la bonne personne quipes, p ;

coordination)

REEVALUER

’efficacité et

la tolérance . . =P
tracées satisfaction et expérience

patient, plan d'actions)

(indicateurs IQSS, EPP

e Quels outils utilisez-vous pour évaluer la douleur, commment choisissez-vous I'échelle adaptée au patient ?

o Comment soulagez vous la douleur, comment vérifiez vous que le traitement est efficace ?

e Ou retrouvez vous la tracabilité de I'évaluation du traitement et de la réévaluation dans le

dossier patient ?

e Pouvez-vous me montrer une prescription conditionnelle (“si besoin”). Comment le seuil est-il mentionné ?
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