
Sollicitations
patients /proches

Environnement
(tél., alarmes...)

Non, je ne
peux pas, je
suis occupée.

Pardon, 
tu as 2 min ? 

IT c’est quoi ?

Cela ROMPT la CONCENTRATION 
et augmente le risque d’ERREUR.

Quand?
Le taux d'interruption est de 6,7 / heure / IDE. 
53% des administrations sont interrompues.

Sources des IT

Quelles tâches protéger en priorité ?

FAISONS ÉQUIPE POUR LA SÉCURITÉ. 
J’interromps au bon moment et de la bonne façon

pour protéger le soin

(D’après 14 études, guide HAS 2016) 

IDE entre eux

22 à
 37 %

5 à
 26 % 5 à 13 %

Chaque IT = 

+ 13 % 
de risque d’erreur
médicamenteuse

Risques

MINUTE D’ARRÊT 

Si l’interruption
est nécessaire

1.

2.

3.

Repérez le point précis 
avant de vous interrompre

Pause concentration 
Reprenez la tâche
à ce point

En cas de doute, reprenez
l’ensemble de l’étape

Grâce à des “bulles de concentration” 
ou des “zones de silence”

Préparation
médicamenteuse

 Dispositifs médicaux
d’administration

 Programmation des pompes.
Vérification des connections

et du déclampage de la ligne...

Acte d’identification
des patients, des produits
(vérification de l’identité)

Prescription

ZONE PROTÉGÉE

ZONE PROTÉGÉEZONE PROTÉGÉE

ZONE PROTÉGÉE

COUPURE  IMPRÉVUE D’UNE ACTIVITÉ EN COURS. 

Certification HAS et 
Bon Usage des médicaments 

Critère impératif
2.2-05 : Les équipes respectent les BP d’administration des médicaments

Les professionnels habilités respectent les BP de préparation en évitant les interruptions de tâches.

SÉCURISER LES SOINS
ZÉRO INTERRUPTION DE TÂCHE
(IT) SUR LES ACTES CLÉS
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À quoi
sert cette
machine ?

Calcul de dose,
Préparation des doses des
médicaments à risque ...


