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NOS E-LEARNING ET WEBINAIRES POUR PREPARER LA CERTIFICATION
POUR LA QUALITE DES SOINS (criteres liés aux produits de santé)

m Le contexte réglementaire pour les établissements de santé
Un référentiel avec 15 objectifs déclinés en criteres classés sur 3 niveaux :
* 17 critéres impératifs : « Ce qu’on ne veut plus voir » ex. non maitrise des médicaments a risque
* 109 critéres standards : « Les attendus »
e 5critéres avancés : « Non exigé mais recommandé » ex. conciliation médicamenteuse

i Des liens utiles :
i = Lien vers le manuel HAS « Certification des établissements de santé pour la qualité des soins »,
| Septembre 2021 : manuel certification es qualite soins.pdf (has-sante.fr)

= Lien vers la fiche HAS « Evaluation de la prise en charge médicamenteuse », Mars 2022 :
fiche pedagogique pec_medicamenteuse.pdf (has-sante.fr)

Les 18 critéres du référentiel liés aux produits de santé

TN EEIL] Le patient, en prévision de sa sortie, est f‘o OICITWARNE] Los équipes respectent les bonnes
informé des consignes de suivi pour les médicaments 7% pratiques de prescription et de dispensation des

qui lui sont prescrits médicaments

[(FIITNNEEL Le patient est informé des dispositifs 1‘0 A EWIERNE] Les équipes respectent les bonnes

médicaux qui lui sont implantés durant son séjour

] N = > pratiques d’administration des médicaments
et recoit les consignes de suivi appropriées

I WHAERE Les équipes d’HAD maitrisent

IICH KB Le patient est informé des produits la sécurisation du circuit des produits de santé
sanguins labiles et des médicaments dérivés du sang - e - - T
(MDS) qui lui sont administrés o (IR Les équipes maitrisent I'utilisation

[Z#% des médicaments a risque
MO CWHR B La pertinence des décisions de prise

. N e @ [SIEWIERY Lapprovisionnement, le stockage et
en charge est argumentée au sein de 'dquipe é Faccés aux produits de santé sont réalisés conformément
[CEITEWREIE La pertinence des prescriptions aux recommandations de bonnes pratiques
d’antibiotiques est argumentée et réévaluée I WICEIL Les équipes maitrisent le risque
STECIZY R La pertinence de la transfusion de discontinuité de la prise en charge médicamenteuse

du patient vulnérable a sa sortie

(OO CWIAERNE] Les équipes maitrisent la sécurité
rltere PR Le dossier du patient est complet transfusionnelle

ible aux profi Is impliqués -
[T R-EE] Les équipes mettent en place des
(T WWPEI La sécurité de |a prise en charge actions d’amélioration fondées sur I'analyse collective
médicamenteuse du patient bénéficie d’'une conciliation des résultats de leurs indicateurs

des traitements médicamenteux I
MW R RN Les équipes mettent en place des

des produits sanguins labiles (PSL) est argumentée

(i TEWIERPI Les équipes maitrisent la mise actions d'amélioration fondées sur I'analyse collective
en application des vigilances sanitaires des évér iés aux soins

Légende :
En rouge : critere impératif En bleu : critére standard En joune : critére avancé
2% : Présence d’un module e-learning et d’un webinaire sur notre site www.omedit-centre.fr

1
t @ Focus sur les attendus du référentiel sur les critéres liés aux produits de santé :
Exemple du critéere impératif sur la maitrise des médicaments a risque

GNP RE]S : Les équipes maitrisent l'utilisation des médicaments a risque

N

N
\

8 Identifier sa propre liste de
médicaments a risque

Module e-learning
et webinaire

(v}
disponibles @

Eléments d’évaluation

Assurer la préparation des

h ’ 8  |médicaments a risque par les
- L'équipe resp les bonnes prati des i pharmaciens
L. L. , arisque a toutes les étapes du circuit. - Restreindre le stockage et/ou
Principaux médicaments concernés : - L'équipe dispose de la liste des médicaments a risque S 8 Iimit?r l'accés a ces médica-
P . . . ments
° Dénomination a risque de COI’lfUSIOI’] :;;u':i:;i'::\a“) les régles de stockage (température, §
. Marge thérapeutique étroite - Les professi sont sensibiisés etformés | &  |Fayorisoriopreta lemplol
. Modalités d’administration particulieres :r;dm::;gé:;ggges P Pe i alon geices § |Stendardiser ies regles do
prescription
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https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2020-11/manuel_certification_es_qualite_soins.pdf
https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2020-12/fiche_pedagogique_pec_medicamenteuse.pdf
http://www.omedit-centre.fr/
http://www.omedit-centre.fr/prescription/co/module_Certification_HAS_Prescriptions__CVL_.html
http://www.omedit-centre.fr/administration/co/module_Certification_HAS_Administration__Ndie_.html
http://www.omedit-centre.fr/MAR/co/module_Opale.html
http://www.omedit-centre.fr/appro/co/module_Certification_HAS_Approvisionnement__Ndie_.html
http://www.omedit-centre.fr/MAR/co/module_Opale.html
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’ Notre actualité

* Afin de sensibiliser et d’accompagner les équipes dans le cadre de la certification des établissements, des

e-learning sur les critéres clés ont été produits.

* Chaque e-learning fait I'objet d’une présentation en webinaire, avec au programme :
® Une démonstration du module e-learning

@ Une session de questions-réponses avec des experts-visiteurs

Notre boite a outils

Des modules e-learning et replays des webinaires passés :

Webinaire
Produln de santé et n«lﬂaﬂm

3 février 2022
de 14h30 4 15h30

Webinaire

SO Produits de santé et
| o
jeudi 17mars 2022 [ établissements de sanke
de 14305 15h30

Le critére standard HAS
« Maitriser I'étape d'administration des
médicaments au patient (2.3-04) »

-

’ Lo critdre standard HAS :

‘ 2.3-03°L .m'e

Partie 1: Les bonnes pratiques de prescription

les bon P

Webinaire

Produits do santé ot
f uvl h(abon des

emants de santé

‘ *Maitriser les étapes d'approvisionnement, transport et
stockage des produits de santé dans les unités de soins®

Critére impératif 2.3-06

Les équipes maitrisent I'utilisation des MEDICAMENTS A RISQUE

Accédez au e-learning en cliquant sur I'image
ﬁ

Accédez au webinaire en cliquant sur 'image

»>

Critére standard 2.3-04

Les équipes respectent les bonnes pratiques d’ADMINISTRATION des
médicaments

Accédez au e-learning en cliquant sur I'image
%

Accédez au webinaire en cliquant sur I'image

>

Critére standard 2.3-03

Les équipes respectent les bonnes pratiques de PRESCRIPTION des
médicaments

Accédez au e-learning en cliquant sur I'image
%

Accédez au webinaire en cliquant sur I'image

»>

Critére standard 2.3-07

L’APPROVISIONNEMENT, le STOCKAGE et I'accés aux produits de santé
sont réalisés conformément aux recommandations de bonnes pratiques

re
_ = Questions / Répanses avec des professionnels de santé
FO EUR
vA
Vendredi 10 septembre
13h-14h
Atelier en webinaire - V2020

Accédez au e-learning en cliquant sur I'image
ﬁ

Accédez au webinaire en cliquant sur I'image

»>

Critére impératif 1.2-08

Le patient bénéficie de soins visant a ANTICIPER ou a soulager rapidement
sa DOULEUR

Accédez a la fiche « Les antalgiques prescrits
en si besoin » en cliquant sur I'image

Accédez au diaporama du webinaire (réalisé
en collaboration avec SRA QUALIRIS Centre-
Val de Loire) en cliquant sur I'image
™

6=
N

= De nouveaux modules sont en cours d’élaboration et vous seront proposés en fin d’année 2022.
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http://www.omedit-centre.fr/MAR/co/module_Opale.html
http://www.omedit-centre.fr/medias/Certif-HAS_Med-a-risque_Webinaire-OMeDIT_27-01-2022.mp4
http://www.omedit-centre.fr/administration/co/module_Certification_HAS_Administration__Ndie_.html
http://www.omedit-centre.fr/medias/Certif-HAS_Administration_Webinaire-OMeDIT_03-02-2022.mp4
http://www.omedit-centre.fr/prescription/co/module_Certification_HAS_Prescriptions__CVL_.html
http://www.omedit-centre.fr/medias/Certif-HAS_Prescription_Webinaire-OMeDIT_05-05-2022.mp4
http://www.omedit-centre.fr/appro/co/module_Certification_HAS_Approvisionnement__Ndie_.html
http://www.omedit-centre.fr/medias/Certif-HAS_Appro_Webinaire-OMeDIT_07-04-2022.mp4
http://www.omedit-centre.fr/portail/gallery_files/site/136/2953/5062/11122.pdf
http://www.omedit-centre.fr/portail/gallery_files/site/136/2953/5062/11121.pdf

