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L’EXTERNAT DE PHARMACIE : 

 Conciliation d’entrée 
 Conciliation de sortie 
 Réalisation de plans de prise 
 Rédaction de courriers de conciliation de sortie



LA CONCILIATION D’ENTRÉE

 Priorisation des patients  
 Confondre au minimum 3 sources 
 L’officine, une source importante 

 Vision d’ensemble du traitement du patient (≠ prescripteurs)
 Automédication 
 Observance 





CONTACT AVEC L’OFFICINE 

 Implication croissante des pharmacies d’officine 
 Contacts parfois difficiles 
 Interruption de tâches (pour le pharmacien) 
 Manque de confidentialité ? MSS
 Envoi parfois tardif des ordonnances 



FUTURS PHARMACIENS D’OFFICINE 

 Lien hôpital/ville de plus en plus important 

 Avantage d’avoir fait de la conciliation 

 Création d’un lien avec le patient, rassurer le patient 



THÈSE D’EXERCICE

Le courrier de conciliation de sortie destiné aux 
pharmaciens : une aide à la pratique officinale ? 

 Etat des lieux en France 

 Utilisation par les pharmaciens qui le reçoivent 

 Possibles améliorations ?



THÈSE D’EXERCICE 

« Développement du lien ville-hôpital pour les patients 
diabétiques inclus dans le programme d’ETP du CHU de 

Tours »
 Projet « Diabvh »

 Amélioration du suivi des patients 

 Implication du pharmacien d’officine 

 Homogénéisation des messages clés 
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