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10ème journée plénière de l’OMéDIT 
 
 

Management de la  
qualité et sécurité de la  

prise en charge médicamenteuse  
  

Retours d’expériences 
en région Centre 

 
 

Vendredi 25 novembre 2011 
de 13 h 30 à 17 h 30 

Salle polyvalente 
du Centre Hospitalier de Blois 

 
 

 

Centre Hospitalier 
de Blois

Centre Hospitalier 
de Blois

Observatoire des Médicaments, des Dispositifs 
médicaux, et des Innovations Thérapeutiques 

de la région Centre 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
13H15 
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13H40 
 
 
 
 
 
 

14H10 
 
 
 
 
 
 
 

 
Approche qualité appliquée à la  

prise en charge médicamenteuse 
 
Importance du management de la qualité et de la sécurité 
en Région Centre 
Agnès HUBERT JOUANNEAU  
Responsable du Pôle Appui à la Performance et Gestion Du Risque - ARS 
 
 
 
Bilan CBU 2009-2011 – Mise en oeuvre de l’arrêté du 6 avril 
2011 relatif au management de la qualité de la prise en 
charge médicamenteuse  
Hugues DU PORTAL, Mary-Christine LANOUE 
Cellule de coordination OMéDIT Centre 
 
 
La référence 20 de la certification V2010 :  
Regards croisés sur les facteurs de réussite 
Magali LINDE - Pôle Appui à la performance et gestion du risque - ARS 
Odile CADART, Pharmacien et Malaïsy DHAMMARATH, Qualiticienne - 
Polyclinique des Longues Allées (45) 
Dr Marie-Claude POCQUET LEFEBVRE, Gériatre et Stéphane DROUARD, 
Pharmacien - CH de Pithiviers (45) 
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Les outils de la sécurisation  
de la prise en charge médicamenteuse 

 
Les outils de sécurisation et d’autoévaluation de 
l’administration des médicaments - Guide et projet régional 
Yasmine SAMI - Chef de projet - HAS  
 
 
 
 
Pédagogie de l'erreur : du précurseur à l'accident, une 
filiation à ne pas négliger ! 
Dr Orso François LAVEZZI - Cardiologue 
Centre de réadaptation de Bois-Gibert (37) 
 
 
 
Étendre la culture de sécurité aux personnes âgées   
Dr Marie Laure LAROCHE - Pharmacologue 
Centre Régional de Pharmacovigilance - CHU de Limoges (87) 
 
 
Discussion  

 

 
17H20 

 
Conclusion 
Dr André OCHMANN 
Directeur de l'Offre Sanitaire et Médico-Sociale - ARS 
 
 

 

 


