BRI PARTAGE DE COMPETENCES

PREPARATION DES DOSES A ADMINISTRER

Un pi/u/ier des « horreurs » pour éviter les erreurs

LOMeDIT® CenTRE-VAL-DE-LOIRE A MIS AU POINT UN outil de simulation en santé original, woiQue
ET PEDAGOGIQUE POUR AMELIORER LA SECURITE DE LA PREPARATION MANUELLE DES DOSES A ADMINISTRER.
L'OCCASION D’ATEUERS COLLECTIFS ENTRE PROFESSIONNELS DE SANTE,

« Les officinaux
ne savent pas
toujours identifier
les risques et mettre
en place les procédures
pour les éviter »

Hucues 0 BoutT ou PorTar, muaasacn PH
ot 'Oseoey ConTre-Var-ot-Lome
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C'est une tiche que les pharmaciens et
les infirmiéres pratiquent tous les jours,
et pourtant elle nécessite une excellente
culture du risque pour savoir en déjover
tous les pitges et les risques d'erreurs.
Cest pourquok, afin d'améliorer la qualité
et la sécurité de la préparation manuelle
des doses A administrer (PDA), I'Omedit
de la région Centre-Val-de-Loire a mis
au point, lannée derniére, un
outil de simulation en santé
sousune forme originale. 1l est
en phase de déploiement. Le
« pilulier des horreurs », édité
en octobre 2016, a notamment
e utilisé: lors de lasemaine de
la sécurité des patients qui se
tienttous les ans en novembre.
« Nous avons fait le constat
que, dans les établissements
de santé, les pratiques de pré-
paration manuelle des piluliers étaient
tres différentes, explique Mary-Christine
Lanoue, PH coordonnateur pharmacien
de I'Omedit. De plus, ces pratiques ne sont
jamais évaluées et les controles sont trés
rares. » Un constat encore plus valable au
domicile des patients ot les infirmiéres
libérales observent parfois le mauvais

»  @at de conservation des médicaments

dans les piluliers ¢t mesurent les risques
inhérents quand les piluliers tombent par
terre par exemple. Que la procédure soit
automatisée ou non, « les officinaux n'ont
pas toujours une bonne vision de k ol se
trouvent les risques et des procédures &

Par Véromque HUNSINGER

mettre en place pour les éviter. Avant de
se lancer dans la PDA pour des Ehpad il
faut procéder a une analyse complite »,
ajoute Hugues de Bouét du Portal, phar-
macien PH & 'Omedit. Or, pour se former
a la gestion des risques en ville comme &
I'hopital. les outils de simulation en santé
ont fait leurs preuves. Cette méthode péda-
gogique promue par la Haute Autorité de
Santé (HAS) consiste & répéter, sans ris-
quer les conséquences d'une erreur, les
gestes ou les savoirfaire quiil faut maitri-
ser dans des situations réelles.

Déi les 08

Ainsi. la mé&thode du « pilulier des hor-
reurs », imaginée par 'Omedit, prend la
forme d'un atelier collectil accueillant
une dizaine de participants, d'une heure
a une heure et demie, découpé en deux
temps principaux. LOmedit propose des
séances A 'hopital pour l'instant mais
tous les professionnels de santé peuvent
semparer de cet outil et organiser des
sessions. Au cours de la premidre partie,
I'animateur de l'atelier - en général un
praticien hospitalier - met & disposition
des participants un pilulier contenant
des erreurs ou des situations & risques
pour le patient qu'il convient de débus-
quer, ainsi que la prescription et une fiche
d'observation des erreurs. Parmi les dif-
férents pieges possibles : un médicament
périmé, un médicament prescrit « en cas
de besoin » présent dans le pilulier, deux
médicaments différents déblistérisés

d’apparence similaire, une prise journa-
litre présente pour une prise hebdoma-
daire prescrite, une forme non écrasable
pour un patient ayant des troubles de la
déglutition, une erreur de dosage, des
médicaments non compatibles avec une
allergie du patient... Comme dans tout
exercice de simulation, le débriefing sui-
vant ce premier exercice est essentiel.
« Lanimateur n'est pas la pour juger les
participants mais pour refixer les notions
essentielles », souligne Hugues de Boud®t
du Portal. Cette séquence comprend
cing phases : 'expression du ressenti des
participants, une phase descriptive, une
phase d'analyse, la synthése et l'apport de
liens théoriques. Loccasion notamment
de rappeler les principes énoncés dans
le guide de la HAS sur l'administration
des médicaments (« Outil de sécurisation
et d’autoévaluation de l'administration
des médicaments en @ablissements de
santé », mai 2013, 180 pages). « Ce guide
rappelle notamment que les médicaments
doivent étre identifiables jusqu'a leur
administration au patient, indique Hugues
de Bouét du Portal. Ainsi, il convient de
découper les plaquettes et de ne jamais
deblistériser le comprimé sinon on perd
toute notion de I'identification, du numéro
de lot et de la date de péremption. »
Améliorer les pratiques

A l'issue de cette phase, les participants
a latelier sont invités a constituer un pilu-
lier sans erreur avec, A leur disposition,
une prescription médicale, un pilulier
vide et des étiquettes vierges ainsi qu'un
sachet de médicaments & répartir. Pour
conclure la séance, l'animateur invite les
professionnels de santé & réfléchir sur la
maniére dont ils pourront améliorer leur
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pratique et ils repartent avec des fiches de
synthéses. Parmi les recommandations &
retenir : ne préparer qu'un scul pilulier
4 la fois, ne pas se laisser interrompre
dans sa tiche et avoir des locaux et un
espace de stockage adaptés. Il est égale-
ment recommandé de ne jamais hésiter
4 demander des précisions au prescrip-
teur et d'étre attentif aux remarques du
patient ou de son entourage qui sont tout
A fait capables de déecter des anomalies
dans les piluliers. Enfin, la déclaration des
événements indésirables et porteurs de
risques est encouragée & l'issue de ces
formations, une démarche qui favorise
de manitre générale la culture du nisque.
« Il n'y a pas un métier qui soit plus géné.
rateur d’crreurs quun autre, note Mary-
Christine Lanoue. Mais chaque profes-
sionnel est un porteur potentiel de risques
car il s'agit d'un facteur humain. »

Loutil a &é construit dans une approche
régionale pluridisciplinaire et pluriprofes.
sionnelle en tenant compte des retours
d'expériences, nolamment des infir-
mieres. 1l est donc précisément adapté
aux pratiques, ce qui en fait un dispositif

Le Pilulier

« DES HORREURS »
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de formation convenant aussi bien aux
infirmi¢res en établissements de santé
et en EHPAD qu'aux pharmaciens et aux
préparateurs en officine. LURPS (Union
régional des professionnels de santé) des
infirmiéres l'utilise déja. Gratuit et libre
d'acces, il est téléchargeable sur le site
de 'Omedit.m

*Omeédit : Observatoire du médicament, des dispositifs médicaux
et de finnovation thérapeutique, qui est uine structure d'appui
de 'Agence régionale de santé.

www.omedit-certre.fr
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¢/ Cest positif

parles diﬂgm\ts professionnels de santé,

X A améliorer

©® Répéter plus souvent les ateliers.

® Les atebers sont courts et faciles 3 organiser. La démarche est dé&aillée
dans le document de 32 pages disponible sur le site de I'Omedit.

@ La pédagoge est innovante et ludique, elle semble appréciée

® L'outd a é&é congu de manitre plundisciplinaire et comvient dong aussi
bien aux infirmidres qu'aux équipes officinales.

® Toucher davantage de professionnels de santé, en particulier en ville,
\. Aider les professionnels de santé de wille & s'en emparer.
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