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Annexe 2

Exemple de « Charte d’incitation au signalement
interne »

Date

Ref. :

Objet : Charte « Retour d'expériences/sécurité »

La sécurité de nos activités doit &tre la préoccupation premiére et permanente d’un établissement
de soins.

Le développement d'un établissement sar, inspirant confiance & ses patients, se fonde sur
I'expérience tirée, jour aprés jour, intervention aprés intervention, des événements pouvant
affecter la sécurité de ses interventions.

Le soucis de I'établissement est d’'améliorer la visibilité de ceux-ci afin d’entretenir la conscience
des risques liés & notre activité et d’apporter les mesures correctrices lorsquelles s'avérent

nécessaires.

Dans ce cadre, il est de |a responsabilité de chaque agent de communiquer spontanément et sans
délai toute information sur des événements de cette nature. Un manquement & cette régle peut
compromettre 'ensembie de la démarche de prévention conduite par I'établissement.

Pour favoriser ce retour d’'expériences, je m'engage a ce que I'établissement n’entame pas de
procedure disciplinaire a I'encontre d’'un agent qui aura spontanément et sans délai révélé un
manquement aux regles de seécurité dans lequel il est impliqué et dont I'établissement n'aurait pas
eu connaissance autrement.

Toutefois, ce principe ne peut s'appliquer en cas de manquement délibéré ou répété aux régles de
securité.

Jinsiste pour que chaque agent, quelque soit sa fonction dans I'établissement, s'implique dans
cette logique qui contribue a notre recherche permanente du plus haut niveau de sécurité de notre

activité.

Le Directeur Général de I'Etablissement
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