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Introduction

	Etaient présents
	Prénom – nom – fonction  SET  \* MERGEFORMAT 


	Objet de la réunion
	Comité de Retour d’Expérience du Service xxx n° X


	Dates des prochains CREX
	Préciser les dates des prochains CREX

· Merci d’être présent ou de déléguer sa présence à une personne appropriée -




Préambule : rappels sur le déroulement des CREX

	Organisation du CREX
	Rappel du découpage des réunions CREX :

1. Écoute et sélection d’un évènement puis désignation d’un analyste ayant suivi la formation ORION® : 20 à 25 minutes
2. Restitution de l’analyse de l’évènement sélectionné le mois précédent et choix d’une ou deux action(s) corrective(s) + responsable(s) et échéance(s) : 25 à 30 minutes 

3. Suivi de la mise en œuvre des actions correctives sélectionnées lors des CREX des douze derniers mois : 5 minutes
4. Choix des actions de communication et dates des prochains CREX : 5 minutes



Première partie : choix d’un événement à analyser
	Evénements relevés pendant le mois de xxxx
	Le référent prépare le listing numéroté des événements déclarés depuis le précédent CREX avec un descriptif succinct de chaque événement. Une copie de cette liste est remise, en début de séance, à chaque membre du CREX (éviter le projecteur). Le référent indique le nombre d’événements par famille.


	Choix de l’événement à analyser
	Préciser ici l’événement retenu pour être analysé pendant le mois à venir (méthode ORION®). En donner le N° et l’intitulé.


	Personne en charge de l’analyse de l’événement retenu
	Préciser ici le nom et la fonction de la personne en charge de l’analyse de l’événement choisi.




Deuxième partie : restitution de l’analyse de l’événement sélectionné le mois précédent

	Rappel de l’événement étudié
	Référence et résumé succinct de l’événement étudié pendant le mois écoulé



	Rapport de l’analyse ORION© menée
	Si possible attacher ici le rapport de l’analyse (> Insertion > Objet > et choisir le document à insérer, en cochant la case « afficher sous forme d’icône »), sinon indiquer l’endroit où le rapport d’analyse peut être consulté


	Action(s) corrective(s) retenue(s)
	Préciser ici l’(les) action(s) corrective(s) du rapport que le CREX a retenue(s). Cette (ces) action(s) sera (seront) reportée(s) dans le tableau de suivi des actions correctives de la troisième partie.




Troisième partie : suivi des actions

	Id
	Date du CREX
	Responsable de l’AC
	Libellé de l’action corrective
	Echéance initiale
	Echéance

actualisée
	Date de réalisation
	           Statut

	1
	xx/xx/xxxx
	Prénom Nom
	
	xx/xx/xxxx
	xx/xx/xxxx
	xx/xx/xxxx
	Non commencé / En

cours / Actif /Annulé

	2
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	
	
	

	11
	
	
	
	
	
	
	

	12
	
	
	
	
	
	
	

	13
	
	
	
	
	
	
	

	14
	
	
	
	
	
	
	

	15
	
	
	
	
	
	
	

	16
	
	
	
	
	
	
	

	17
	
	
	
	
	
	
	


Quatrième partie : choix des actions de communication
	Retour vers les déclarants
	Chaque déclarant doit être informé que son événement a bien fait l’objet d’une écoute en CREX


	Action(s) corrective(s) retenue(s)
	Communiquer vers l’équipe sur l’(les) action(s) corrective(s) retenue(s) en CREX en lien avec l’événement retenu lors du CREX précédent. Périodiquement une réunion de service est l’occasion de faire le point sur le volume de déclarations et  l’ensemble des actions correctives mises en œuvre.


	Information règlementaire
	Existe-t-il parmi les événements déclarés, un événement à signaler à l’Autorité ? Si oui la déclaration a-t-elle été faite ?


	Information au sein de l’institution
	Information vers le gestionnaire des risques, information vers la direction médicale et/ou administrative



