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Principaux enjeux : le bon médicament (risque de confusion), la bonne forme galénique, la bonne dose, la
bonne concentration, au bon emplacement et dans de bonnes conditions de conservation.

Préconisations
� Sécuriser le dispositif de dispensation

� Favoriser la délivrance  nominative priorisée selon les produits,

secteurs…les plus à risque.

� Favoriser la dose en conditionnement  unitaire.

� Privilégier le système plein/vide dans le cas de délivrance

globale.

� Encourager la mise en place des armoires sécurisée.

� Sécuriser la dotation du service

� Restreindre le choix d'une gamme de médicaments, en particulier pour les produits à risque.

� Disposer d’une liste de dotation pour besoins urgents adaptée qualitativement et quantitativement et mise à
jour annuellement,

� Ne pas déconditionner les médicaments, conserver le conditionnement identifiant jusqu’à l’administration.

� Harmoniser et optimiser les étiquetages des casiers

� Aménager les locaux en favorisant un éclairage suffisant

� Responsabiliser le personnel et nommer un référent pour la
gestion du stock dans l’unité.

� Le retour des médicaments à la pharmacie concerne :

� les médicaments délivrés nominativement non administrés,
� les médicaments de la dotation en surstock par rapport aux
quantités définies,

� les médicaments périmés,
� les médicaments personnels du patient non remis à sa sortie.

� Aménager le rangement 

� standardiser et harmoniser les procédures de stockage dans

les unités,

� prendre en compte les risques de confusion liés à la

ressemblance des noms et des emballages, 

� chaque casier adapté à la dotation, contient un seul

médicament et un seul dosage,

� standardiser et limiter le nombre de concentrations disponibles

pour un même produit,

� les médicaments à risque sont identifiés,

� garantir les bonnes conditions de conservation (lumière,

température, etc.).

Points clés

Homogénéiser et standardiser

les rangements des pharmacies

des unités de soins

Prendre en compte le risque de

confusion1

Les outils

Liste officielle de dotation pour

besoins urgents adaptée aux

besoins

Guide de substitution

Protocoles thérapeutiques 

médicamenteux

Procédure de gestion du 

traitement personnel du patient

Procédure de retour des 

médicaments

Liste des médicaments ayant

une dénomination ou une 

présentation similaire dans le

secteur d’activité

Procédure de gestion des 

périmés

Procédure de gestion des

stocks

1. cf  annexe 2
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