La nécessaire implication des acteurs
- Mise en place de I’arrété du 06 avril 2011
relatif au management de la qualité de la
prise en charge médicamenteuse au Centre
Hospitalier du Chinonais -
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Carole FEAUVEAUX (Directeur des soins en charge de la qualité et des
risques — CH de Chinon)

Coraline DUPUY (Coordonnateur des risques associés aux soins —
CH de Chinon)
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HISTORIQUE

= Difficultés de compréehension de la communauté
medicale vis-a-vis des équipes pharmaceutiques

= 2 visites de certification, dont une conditionnelle
en raison du médicament

» Reéeserve levée grace a des actions
d’amelioration tres significatives sur 'USLD, dont
la dispensation nominative dans une unité
Alzheimer
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Les ETAPES
* Travailler en partenariat avec 'OMéDIT Centre

= Choisir les difféerents acteurs particulierement
Impliqués dans le circuit du médicament (gestion
des dossiers qualité-risques depuis 5 ans,
confiance et legitimité dans la structure)

* Informer et communiquer les objectifs en
s'appuyant sur les personnes ressources et relais
dans les services (encadrement)
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La STRATEGIE de déploiement (1)

* Engagement
nrésident de |

= Prise en com
CBU, arrété d

du directeur d’'établissement et du
a CME

nte des exigences réglementaires :
u 06 avril 2011, préeparation de la

certification I
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La STRATEGIE de déploiement (2)

= Declinaison de la politique qualité liee au
medicament :

> Planification (Gantt)
2 Organigramme : RSMQ, pilotes de processus
> Fiches de postes

= Choix d’un collogue singulier pour expliquer a
chague responsable de pole la nécessité
d'implanter et de travaliller avec une gestion des
risques a priori du médicament (CartoRetEx®)
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Les OUTILS, les MOYENS

» [nformation systématique aux instances

= Formation aux outils qualité : piloter un
processus, auditer en interne, CREX (politique
validee par les instances, en particulier en CME,
avec reglement intérieur et procedure dediee)

= Partenariat avec I'lFFCS dans le cadre d’'une
recherche en santé publigue (méthode IMRAD)
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Les ACTEURS

Directeur d'Etablissement Président de la Commission
Médicale d'Etablissement Id ™
M. Patrick EAUGEROLAS Direction des soins en charge de la
Dr. Mare LAGIER gqualité et de la sécurité des soins
ORGANIGRAMME DU Mme Carole FEAUVEAUX
SYSTEME DE MANAGEMENT DE LA QUALITE +
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RELATIF A LA PRISE EN CHARGE MEDICAMENTEUSE Coordonnateur des risques
ET AUX MEDICAMENTS > associés aux soins
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Les points FORTS

Methodologie d’application de l'arréte

Quelques acteurs particulierement impliqués,
reconnus par leurs pairs, formeés aux outils
gualité, dynamiques

Lisibilité objective des axes d’ameliorations

Levier réglementaire facilitateur

86



Les points FAIBLES

= Epuisement des acteurs impliqués

= Gestion du temps difficile dans un établissement
de taille moyenne

= Gestion du paradoxe difficile dans les équipes
entre les exigences réglementaires et les
moyens accordeés
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En RESUME...

* Planning difficile a tenir : PEP, arrété du 06 auvril...

» Recherche de pilotes difficile en raison du peu de
disponibilité pour les activités transversales

» Formalisation des processus

= Analyse des résultats CartoRetEx® par pdle pour
finalisation et mise en place des plans d'actions

= Gestion du temps et des competences...
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