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OBJECTIFS

CONSTATS

v Intégrer cette phase de traitement
dans le dispositif d’annonce et/ou une coordination
de soins en favorisant une prise en charge globale

v Prescription croissante des anticancéreux
Voie orale (chimiothérapies et thérapies ciblées)
Administration a domicile

Absence ou faible dispositif d’annonce complet 7 ferTeer T

I'efficacité des traitements et la prise en charge

v" Toxicités nécessitant des modifications : i
rapide des toxicités

de posologie éventuelles
comme tout anticancereux

e v’ Harmoniser le parcours de ces patients en
(examens sanguins réguliers)

sensibilisant le patient et les differents acteurs

. . j Professionnels interdisciplinaires ville-hépital
v Une méconnaissance partielle ou totale

de ces traitements des professionnels de . : , ,
Ville Patients informés, rassureés,
. ‘ Acteurs de leur traitement
v' Absence de documents d’informations 0 Information harmonisée

harmonisés, carnets de surveillance inégaux = Travall interdisciplinaire et
lien ville / hopital renforcés
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DES OUTILS D'INFORMATION ET DE LIAISON

Eiches consells patients Carnet de suivi

Fiches d'information professionnels Carte de traitement

Complémentaires aux documents existants sur le CHR

. CANCEROLOGIE |

\ Y :
Co-partenariat associations et industrie pharmaceutigue
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MATERIEL ET METHODES

Etape 1 : Création des supports d’information

Informations
Documents patient
réglementaires Rédaction Relectures

J

Fiches Omedit des 1¢rs Modifications
Crizotinib Informations documents Graphiste
Erlotinib

professionnels

Gefitinib R 5
U 2Medecins | dESANE ) ——
I

__________ ) ) Médecins, Infirmiers (IDE, Cadres),
Medem_ns Psychologues, Diététiciens, Socio-
Pharmaciens esthéticiennes

Commission des lsaaers

Etape 2 : Définition du circuit des documents

Etape 3 : Création de supports d’enquéte de satisfaction
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RESULTATS ETAPE 1

Création de 2 documents recto-verso pour chaque
molécule :

" Triptyque patient : 9 relectures et 32 modifications
en moyenne par molécule

= Document professionnels de santeé : 3 relectures et 7
modifications en moyenne par molécule

®e
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MIEUX GERER LES EFFETS INDESIRABLES
‘QUELQUES CONSEILS

CF Nepas diminuer les pports dimeniaies
[ | pour évter toute perte de polds.

TROUBLES DU TRANSIT
ARRHEE, CONSTIPATION) :

ﬁ Manger de focan Squilbrée
n eviiantles crudites fuits et legumes).

“— Blen folre culre |es alimens.

Bolre beaucoup (emvircn 2L par jour :
eau, the, cale, fisones, bouilon de legumes.
7 Evier les betssons gazeuses, soufle coln

Bouger chaque four et =i e récifsable,
k prafiguer 30 min crmpnmu chaque jour
Imarche, natation, vea, ..

mIMAUSEES ET VOMISSEMENTS :

(D4E Fractionnes les repas
@@ Imanger plus sauvent en plus peties quaniiest

Favoriser les collafions, notamment 4 base.
B | e produts faters ou de compotes.

Manger ce qui vous sembie bz plus oppéfissani,
‘an pelites quaniiiés, das que possile.

u IRRITATIONS DE LA BOUCHE :
Privilégier les aliments neufres
== de fexiure fluide, comme les prodits aitiers
H & adapler la fempérature des afments
&n foncion de ko foléronce.

N'hésiier pas & mettre du beurre et de ko créme
< | ions vos diments paur les enrober

3 REGLES IMPORTANTES
A RETENIR ET A APPLIQUER :

[——

mAFFECTION DE LA PEAU :

Eviier Fexposifion ou solell
&t 52 protager o [ide o'un ecran foidl

", Sioire peou est sache, appliquer
¥ une céme hydratante.

2 Utiiser un saven dematologique
i, | ainsi que du moquilage hypoallergenique.

D'INFORMATIONS,
N'HESITEZ PAS A CONSULTER
DES PROFESSIONNELS.

M-:mwm-.m

o paramécdiosios do.
Approbaion da ka dlsmu‘smlaﬁungus
i dolo (o o o Prisa an Chorga ICRUBPC,

AVEC LE SOUTIEN DU LIONS CLUB ORLEANS DOYEN ET DE PARTENAIRES DE U'INDUSTRIE PHARMACEUTIGUE.
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IRESSA®

(géfitinib)

o)
UPAC &=
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INFORMATIONS IMPORTANTES
POUR VOTRE TRAITEMENT

m PRESENTATION :

Comprimes pelficuiss ronds doses @ 250 mg.
Les comprimes sont bruns ef portent Mnsoipion
«[RESSA 250 »

m CONDITIONS DE CONSERVATION
i Consenver le madicament 0 hempérniure ombionie
& fenire: 15°C et 25°C) dans son emallogs daorigine
\pos de piufiar]

Eviter Fexpasiion au soieil.
Vo canseils au versa

Prewenir le medecin
encos d il rouge
ousivos dis imlent vos yeux

Voir conseils au versa.

Voir conseils au versa.

2 mois puis chaque mois.
Survailler Fapparifion
ou lu modiicaiion
e signes respirciaires

Ces effets ne dinfensité

Fiches conseils destinées au patient

u POSOLOGIE HABITUELLE
= 1s0mgparior

MOMENT DES PRISES :

o mame hevre.
18, YOuS

y
dons un verre deau nan gazeusa,

e (i le rincer

Condulta & fenir

Une créme hydrolorde peut Sire uilisee

5 vnire pecy pst dessarhée

En oos de géne fige 0 ces effefs indesrables.
¥ awis de voire mededn rofont

En cos de pousse de dls génants, faire couper les cils
réguligrement. 5 vos yeux SNt Secs, vous pouvez uiliser
i sésum physiologique pour fes hydles.
Troifernent anfidiorheigue presert icf ordonnancel
Sila digThee persisie

» s de voire mededn rafont

Troilement prescrit conire les nousies & vomissaments
icf. ordonnance).
5 cas sympiomes persisient

¥ Ovis de votre meden frofont

En oos danomakie du bilan songuin
» vis de vatre médacin specalisie

P - s
» oo puimanaie

» avis de votre pneumalogue

[ o sslon ks

qmwmmmm

® &
-.i

o POARON Conie o I RO dWESSR

En cas d'oubll drune prisa, io compnme
peut elre pris Usqu' 12 heures ovont I dose

INFORMEZ CHAQUE PF’Q‘ESSIDNH[L DE SANTE

DES MEDICAMENTS GUE YOUS PRE

HABITUELLEMENT OU OfL-.SJOMNI'LI_I-!E'JT
madicoments prescrits par volie madecn & oures

médicaments, y compris les produits & base de plarfes.

PENDANT VOTRE TRAITEMENT
PAR IRESSA®, VOUS NE DEVEZ PAS :




Infirmiers

formulation, conseils
3 relectures, 12 modifications

v’ révision de vocabulaire :

« bilan hépatique » =2 « bilan sanguin

hépatique »

Pneumologues

contenu scientifique
1 relecture, 8 modifications

v’ précision de terme scientifique :
« antiémétique » 2 « contre
nausées et vomissements »

les

Fig. 1 : Répartition des
modifications apportées
aux documents patient

Impact de la
pluridisciplinarité

sur le triptyque patient

Psychologues

7 formulation

3 relectures, 5 modifications

v'modification d’'un terme, source de
stress
« atteinte »(du foie) 2 « affection »

Diététiciens
conseils diététiques
2 relectures, 7 modifications

v’ révision intégrale en cohérence avec I'existant
Ajout de regles importantes : manger ce qui
semble appétissant, en petites quantités, dés que

possible

La commission des relations avec les usagers : edition du document en format A3
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RESULTATS ETAPE 2

Circuit des fiches

Lors de la consultation d’annonce médicale :
Remis au patient :

pour le patient : triptyque patient

pour son pharmacien (+ médecin généraliste si vu dans la semaine) :
triptyque patient + document professionnel sous pli

+/- Envoi par secrétariat médical pour le médecin généraliste :

triptyque patient + document professionnel

Lors du temps d’accompagnement soignant (TAS) : (2 séances de formation
préalable)

Remis au patient pour infirmier

triptyque patient + document professionnel sous pli
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RESULTATS ETAPE 3

Création de supports d’enquéte de satisfaction

" Enquéte de satisfaction patient

= Engquéte de satisfaction professionnel

Selon modele service communication CHRO et validation finale service
communication.

19/11/2014 ®
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Dans le cadre de votre traitement, une ou plusieurs fiches

d'informations et de conssils concernant les différents madicaments 4- Concemant la présentation générale de la fiche
que vous prenez vous ont &té remises. Des courriers 3 destination de
vos professionnels de santé de ville {(medecin traitant, pharmacien et Comment T 5 Peu 5
infirmiére).ont pu vous étre confiés pour le leur transmettre. Ces évaluez.vous 2 | Tesbien | Bien adapté Inadapte
documents ont été créés pour améliorer votre prise en charge globale En général 3 ] a 3
et faciliter le lien entre vos différents interlocuteurs. Son format 3 3 3 3
Nous vous remercions de bien vouloir prendre un temps pour Bos collours 3 = 3 3
repondre 3 ces quelques guestions. Yos réponses et avis nous sont Ses jllustrations 3 = 3 -
precieux pour ameéliorer la qualité des soins et I'accompagnement Sa ehikis 3 9 =] 3
global au CHRE.
Nous wous sommes reconnaissants de bien vouloir R " . _
retourner ce questionnaire au secretariat le jour de votre e
prochaine consultation médicale. En vous remerciant de votre
collaboration.
1- D'une maniére genérale, dans l'objectif d’amélicration de votre
prise en charge, 'existence de fiches dinformation vous 3- Concernant le contenu de la ou des fiches
parait : —~ _
OTrés utile 3 Utile 3O Peu utile 3O Inutile SO
Les informations 3 a 3 0
2- Pour quel médicament avez-vous recu une fiche ? Les conseils E ) 0 0
Le vocabulaire m 0 0 0
3 XALKORI® OTARCEVA® 0O IRESSA®

SOTEMOZOLOMIDE® O XELODA® o TYVERB ® Remarques et suggestions © .. ...
O AFINITOR® O SUTENT® OAUTRE= ...

3- Concemant la ou les fiches & destination de vos professionnels

de ville , vous a-t-on donné des courriers a remetire a vos . i .
intedocuteurs 7 Avez-vous lu la notice de la boite ? O Oui OMon

OOui  ONon . : ;
Autres renseignements recherchés 7 0O Cui ONon

Fiches d'information | Vous avez pu les Si non remis,
remises pour votre: | remettre a votre : | pourguoi ?

OMedecin traitant OMeédecin traitant
OPharmacien 3 Phamacien
Olnfirmiére Olnfirmiére
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6- Aprés lecture de la ou des fiches

Vous sentez- Yiae hion Bien Pas Pas du
vous ? ' vraiment tout
Informe m ] a =]

Guidé O O [ )

Remarquesetsuggestions - ... ... ...

T- Avez-vous bénéficié d'une consultation avec une infirmiére du
CHR, au cours de laquelle des informations concernant votre
traitement ont &té reprises 7

O Qui OMNaon

Remarques et suggestions &

8- Pour affiner nos résultats, nous vous serions reconnaissants de
bien vouloir repondre aux deux questions suivantes

Vous étes : 3 Un homme 3 Une femme

Votre année de naissance ...

Merci !

19/11/2014

Enquéte de satisfaction
Fiches d’'information
Anti-cancéreux

voie orale

Centre de Coordination en Cancérologie
Unité Pluridisciplinaire d’Accompagnement
en Cancérologie

Service de la Pharmacie

Centre hospitalier régional d’Orléans
14, avenue de I'hopital

CS 86709 - 45067 Orléans cedex 02
www.chr-orleans.fr
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) Enquéte de satisfaction
Fiches d’information
Anti-cancéreux voie orale

chr

orieans

Votre patient est actuellement en cours de fraitement anti cancéreux voie orale Le Centre de Coordination en
Cancérologie, le Service de la Pharmacie et les professionnels pluridisciplinaires intervenants dans la prise en
charge globale du patient ont élabarés des fiches d'informations et de conseils en regard des molécules prescrites.
Notre abjectif est d'améliorer la prise en charge globale du patient par une uniformisation et une adaptation des
informations données aux patients et aux professionnels de santé ville-hdpital (médecins, pharmaciens,
infirmiéres). Nous vous remercions de bien vouloir consacrer quelques minutes pour répondre & ce questionnaire
et le retourner par mail au secretariat.3c@chr-orleans.fr, par fax au 02 38 51 45 18 ou par courrier au service
3C/UPAC.

Merci de votre collaboration

1- Votre patient est en possession de la ou des fiches

O XALKORI® O TARCEVA® [OIRESSA® 0O TEMOZOLOMIDE® 0O XELODA®
OTYVERB® JAFINITOR® OSUTENT® OAUTRE=

2- Concernant 'amélioration de la prise en charge et le circuit de I'information

Le principe des 2 fiches « patient » et Tresutle | Utle | Peuutile Inutile |
« professionnel de santé » vous semblent 0 0 [m] 0 |
= Les fiches d'information vous ont été remises O Par le patient O Par courrier

O Avant la mise en place du traitement O Dans la 1% semaine O Dans le mois O Plus tardivement

Le délai de remise des documents vous parait | Trésbien | Bien | Peuadapté | Inadapté |
| u] [ O ]| u] | m]

3- Concernant les fiches « patient » et « professionnel de santeé »

Comment évaluez-vous ? Trés bien Bien | Peu adapté Inadapté
Format u] a u] [5]
: Couleurs [m] [m] [m] a
hcim: illusirations 0 u 3 3
S ' Vocabulaire a ] [m] [m]
Informations 0 0 [m] [m]
Format [u] [u] a [m]
Fiche e

« professionnel de ML'S'“"B T o 0 o L
santé » - nency o o a m|

nformations

Avez-vous recherché d'autres renseignements ? 0 Oui 0 Non
4- Pour affiner nos résultats, votre situation, avant ce patient
= Nombre de patients sous chimiothérapie ou thérapie ciblée voie orale (excepté hormonothérapie)
O Aucun Odel1ab Odebat10 3O +de 10

= Aviez-vous un support d'information spécifique du médicament ? O Oui O Non

Vos Nom et Prénom Votre profession O Médecin O Pharmacien O Infirmiére

Remarques et suggestions ...

CENTRE HOSPITALIER REGIONAL DYORLEANS
14, avenue de I'hépital — CS B6709 — 45067 Orléans cedex 2
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BILAN quantitatif au 31/10/2014

18 Patients
dont 6 TAS acceptés mais 2 TAS réalisés
2 réponses au guestionnaire satisfaction
13 réponses professionnels de santé (sur 36 attendus)
3 médecins généralistes,
8 pharmaciens d’officine,
1 pharmacien biologiste, 1 Ide.
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BILAN qualitatif au 31/10/2014

" Forte appréciation des fiches tant des patients que
des professionnels de santé : TB/bien-T.utile/utile

= Délai de transmission des documents professionnels
conforme au circuit défini : 11/13 dans la semaine

" Complexité du circuit CHRO lors dispositif annonce :
fiches, questionnaires, feuille tracabilité vers 3C
journée de TAS / jour consultation médicale

o a3
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CONCLUSION

= Maintien du circuit des 2 fiches

e Fiche patient, édition via graphiste

e Fiche professionnels de sante, édition via CHRO
= Déploiement pour autres anticancéreux per os

= Déploiement dans le cadre des coordinations
de soins
 En oncologie thoracique fin année 2014
e En sénologie
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